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Kamu hizmetlerinin kaliteli, siiratli, etkili ve verimli olmasi; kamu yénetimi mekanizmasinin
saghikli bir sekilde islemesi, vatandaglarimizin Devlete olan itibar ve itimatlarinin artmasi ve
demokrasilerde "Devletin, sadece emreden degil, aym1 zamanda hizmet iireten bir tegkilat olmasi”
acisindan, asagida belirtilen hususlarda azami hassasiyet gosterilecektir.

1) Kamu kurum ve kuruluglari alacaklari kararlar ve yapacaklan icraatlar ile "hayati
kolaylagtirmayi ve insanin mutlulugunu" esas alacaklardir.

2) Amir ve memurlar arasinda sevgi ve saygi esas olacak, bu durum mesai i¢i ve diginda da
devam edecek ve Devlet memuru vakan tle hareket edilecektir.

3) Vatandaslarin dilekgelerine yasal siiresi igerisinde cevap verilecek, vatandasin islemi heniiz
tamamlanmamis ise islemin seyri, safahati, akibeti, sonucu hakkinda 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakk:
Kanunu ile 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun ilgili hiikiimleri uyarinca
miiracaat sahibine bilgi verilecektir. Biitiin kurumlarda yapilacak miiracaatlara cevap vermek iizere
yeteri kadar personel gérevlendirilerek ve konu birim amirlerince de takip edilecektir.

4) llimiz, Agik Kap1 Sube Miidiirliigii ve Sorgun Agik Kapi Sube Sefligine bagvuru yapan
vatandaglarin kamu hizmetine kolay erisiminin saglanmasi, bagvurularin higbir bosluga mahal
vermeden hizli bir sekilde sonuglandirilmasi, kamu hizmetlerinde memnuniyetin artirilmasi
maksadiyla bagvuru cevaplama siireleri belirlenen siire (en geg 7 is giinii) igerisinde cevaplanacaktir.
Verilen cevaplarnin kisiye ¢zel, agltk ve net olmasi noktasinda tiim kurumlarnimizca hassasiyet
gosterilecek olup konu birim amirlerince de bizzat takip edilecektir.

5) Evrak tekidine izin verilmeyecektir. Resmi yazigmalar, Cumhurbagkanliinca yayimlanan
ve | Temmuz 2020 tarihinde yiiriirliige giren Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelife gore yazilacaktir.

6) Kurumlarda ve Kurumlara ait alanlarda bayrak ve portreler kontrol edilecek, eskimis ve
yipranmis olanlar degistirilecektir.

7) Kamu Kurum ve Kuruluglari, okullar ve belediyelerin Atatiirk biistii ve Atatiirk késelerinin
bakimu, temizligi ve ¢evre diizenlemesinin (gigek ve ¢im) saglanmasinda gerekli 6zen gosterilmelidir.

8) Devletin arag ve gereci, 6zel islerde kullanilmayacaktir.

9) Resmi binalarin gerek dis mekan sartlan ve gerekse i¢ mekén agisindan fiziki sartlarinin
(kablolarin toplanmasi, boya badanalanin temiz ve diizenli olmasi vb. hususlar olmak iizere)
iyilestirilmesi i¢in azami gayret gosterilecektir.

10) Mesai saati bagladif1 zaman, olaganiistii haller hari¢ olmak lizere, hicbir mazeret memurun
dairesinde olmamasini hakli g&stermeyecektir. Bu nedenle biitiin dairelerde mesai devam cetveli
tutulacak, konu sirali amirler tarafindan takip edilecektir.



11) Kurumlar tarafindan verilen hizmetlerin iyi ve kaliteli oldugunu "zannetmek" ile verilen
hizmetlerin gercekte de iyi ve kaliteli olup olmamas: ayndir. Bu nedenle, kurum tarafindan verilen
hizmetlere olabildigince halkin gozii ile de bakilarak, nasil daha iyi hizmet verilebilecegi hususu siirekli
arastirilacaktir.

12) Bir insanin dogumundan §liimiine kadar her dakika ve saati hayatimin bir parcasidir.
Insanin kendi iradesi disinda bu pargalann en kiigiigii iizerinde dahi tasarrufta bulunmak, insan hayatina
kismi tecaviizdiir. Kurumlar yénetim anlayisinda bu esasi benimseyecekler ve gorevlerin yiiriitiimiinde
vatandaglarin gereksiz yere zaman kaybetmemesi i¢in biitiin Snlemleri alacaklardir. Halk ile iligkilere
¢cok Onem verilecek, resmi kurum ve kuruluslara is igin gelen vatandas ayakta dinlenilmeyecek,
vatandaglarin ne kadar siire ile bekleyecegini bilebilmesi ve daha medeni bir is takibi agisindan
numaratdr vb. sistemlere gegilecek, islerin yogun oldugu ve Devletin vitrini konumunda olan Tapu,
Hastane, Niifus, Saglik Ocagi, Karakol gibi birimlerde vatandaglarin sirasini oturarak bekleyebilmesi
ve numarator sistemi konulmasi igin gereklt onlemler en kisa siirede hayata gecirilecek,
vatandaglarimizin resmi dairelerden memnun olarak ayrilmalari icin biitiin imkénlar seferber
edilecektir.

13) Kurumlar tarafindan hizmet verilirken, "Devletin vatandaslari arasinda ayrim
yapmayacag1” temel prensibi ile Anayasanin 10’ uncu maddesindeki “esitlik" ilkesi daima goz 6niinde
bulundurulacaktir.

14) Herhangi bir kurumdaki herhangi bir islem kurumlar tarafindan belirlenen siire igerisinde
tamamlanabiliyor ise o islem o siirede tamamlanacak ve vatandasa da giiler ylizle takdim edilecektir.
Gerek siireyi asan kismin ve gerekse asik suratla verilen hizmetin Valiligimiz tarafindan hak ihlali
olarak degerlendirilecegi bilinmelidir.

15) Kamu kaynaklarinin tasarruf tedbirlerine titizlikle uyularak kullanilmasi hususunda azami
titizlik gosterilecektir.

16) Kamu hizmetlerinde saydamlik ve vatandasa yol gosterici olma vazgecilmez olacak, bu
kapsamda kurumlar tarafindan vatandasin sik karsilagtifi konularla ilgili olarak kiigiik ve sade el
brogiirleri hazirlamip dagitilacaktir.

17) Kurumlarda sorun iiretmek degil, sorun ¢oziicii olmak esas olacak; biirokrasiye teslim
olunmayacak, biirokrasi ve tiikkenmislik hastalif: ile miicadele edilecek; is yokusa siiriilmeyecektir.

18) Kararlarin alinmasi ve uygulanmasi asamalarinda miimkiin olan en iist diizeyde halk
katilimi ve agiklik saglanacaktir. Bunu saglamak {izere, yapilan ¢aligmalar ve 6zellikle harcamalar
kamuoyuna bildirilecek, gizlilik 6zelligi bulunmayan toplantilarda halkin toplantiya katilmasi ve
toplantilar1 izlemesine imkén verilecektir.

19) Adalet duygusu, idarenin biitiin eylem ve iglemlerinde temel almas: gereken en yiice
degerdir. Idare, bu deferi yiiceltecek ve yonetiminde adil olacaktir.

20) Kurumlar hukukun iistiinliigii ilkesini tam olarak benimseyecekler ve hukuk kurallarinin
tarafsiz, tavizsiz ve esit uygulanmasi saglanacaktir.

21) Insan haklart kullaniminin en iist diizeye gikarilmasi, insan haklarinin korunmas: ve koti
muamelenin Onlenmesi 6ncelikli hedeflerimizden olacaktir. Kurum ve kuruluslar hizmetinde oldugu
vatandaga saygili olacak, vatandasa kotii muameleye asla miisamaha gosterilmeyecektir. Vatandasin
kotii muamele ile ilgili sikayetleri kurum amirleri tarafindan 6ncelikle igleme alinacak, baglatilan islem
ve sonucundan Valilik Makamina bilgi verilecektir.
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22) Yolsuzlugun toplumsal diizeni ve dokuyu tahrip eden ve kamu kaynaklarini heba eden bir
hastalik oldugu gercegi gz Oniine alinarak kurumlar kendi iglerinde yapacag: denetimlerde bu hususa
ozel onem vereceklerdir. Ayrica Valilik Makami’'nin yiiriitecegi denetimler sirasinda konuya 6zel
onem verilecektir.

23) Kurumlar ve ¢alisanlar olarak vizyon ve misyon sahibi olunacak, her bir kurumun varlik
sebebi ortaya konularak o amaca ne denli ulagildig1 ve ulagilabilecegi sorgulanarak hep daha iyi ve
giizel hizmeti arayan bir yonetim anlayisi benimsenecektir.

24) Degisime ve doniisiime agik olunacak ve kanunlar cergevesinde inisiyatif kullanilmaktan
kagimilmayacaktir.

25) Kurum ve kuruluslar olabildigince sivil toplum ile ig birligi yapacaklar, var olan toplumsal
potansiyeli harekete gegireceklerdir.

26) Kurum ve kuruluslar tarafindan gtrev alanlar ile ilgili olarak hizmetin iyilesmesi
anlaminda ilimiz dahilinde gidisat1 degistirecek projeler hazirlanmasi ve proje esasl ¢alisilmast 6nem
arz etmekte olup degerlendirmelerde bu tiir calismalar kriter olarak alinacaktir.

27) llge Kaymakamliklar ile Kurum ve Kuruluslarin amirleri kendi gorev alanlan ile ilgili olan
ve bilmemi gerektiren hususlan takdir edip zamaninda bizzat tarafima bildireceklerdir.

28) Siiresi olan igler basta olmak lizere agihg, kapanis torenleri, Devletin tedbirini 6nceden
almasina yonelik oneriler ve benzeri konular Kaymakamliklar, Kurum ve Kuruluslarin amirleri
tarafindan takdir edilerek, makul denilebilecek bir siire 6ncesinden bizzat tarafima bildirilecektir.

29) Kurum ve Kuruluglarin amirleri il i¢in 6nemli konular imzaya ve arza bizzat kendileri
getirecekler ve konuya hakim olacaklardr.

30) Islerin yiiriitilmesi ve takibi ile ilgili olarak “yazmak” ile yetinilmeyecek, olumlu sonug
alabilmek icin gerekiyorsa konu bizzat ve elden ciddiyetle takip edilecektir.

31) Tarafimdan sézlii olarak sorulan herhangi bir konuyla ilgili olarak; azami bir saat icerisinde
konunun seyri, safahati, akibeti muhtemel gelismeleri ve Oneriler ile konuya hékim olunarak telefon
ile veya yiiz ylize Makam’a bilgi verilecektir. Sayet konuya vakif olunmas: bir saatlik siireyi gececek
ise, azami bir saat iceresinde olabildigince tatmin edici olmak lizere &n bilgi verilecek ve ayrintili bilgi
daha sonra verilecektir.

32) Herhangi bir konu ile ilgili olarak Makamca verilen talimatlar bizzat ilgilisince takip
edilecek, neticesinden Makam’a bilgi verilecektir.

33) Il Miidiirlerimiz tarafindan ilgelere ziyaret diisiiniilmesi halinde &ncesinden mesaj yahut
telefonla Makam’a bilgi verilecek, aksi bir talimat gelmedikge normal programa devam edilecektir. 1
Miidiirlerimiz ilgede 6nce Ilge Kaymakami’ni ziyaret edecek, kurumuyla ilgili konulari istisare ederek
o giinkii ziyaret konusunda bilgilendirecektir.

34) Bir konu gerek kurum amirinin ihtiyag¢ duymas: iizerine ve gerekse verilen bir talimat
lizerine makama arz edilmesi halinde konuya her yoniiyle hdkim olunarak sunulacak, verilen talimat
bir bagkasina havale edilerek sunulmayip bizzat kurum amiri tarafindan sunulacaktir.



35) Valilik programu ile bolge teskilati olan kurumlarin program: arasinda geliski olmasi
durumunda Valilik programi gecerli olacaktir.

36) Kamu kurum ve kuruluglarinin miidiir ve amirlerinin telefonlar: hafta i¢i ve hafta sonlari
stirekli agik olacak, zaruri haller disinda kurum amirine ulagilamamas: hali kabul edilmeyecektir.

37) Tarafimdan verilecek yazili veya sozli talimatlar ile ilgili olarak sorunun g¢oziimii
konusunda azami gayret gisterilecektir.

38) Harcama Birim Amirleri, Harcamaci Birimleri en az 6 ayda bir denetleyecek;
denetleneceklerin vergi, SGK vb. yiikiimliiliklerini yerine getirip getirmediklerini kontrol edecektir,

39) Sehit Aileleri ve Gaziler siklikla ziyaret edilerek makul talepleri kargilanacaktir.
40) Sehitlikler siklikla kontrol edilecek bakimlar yapilacakiir.

41) Kamu araglarinin bakimlar1 periyodik olarak yapilacak, yetkisiz ara¢ kullamma izin
verilmeyecektir.

42) Yash ve engelli vatandaglarimizin Sosyal Hizmetler ve Vakiflarca ziyaretleri saglanacak,
hayatlarini kolaylastirici projeler hayata gegirilmeye gayret edilecektir.

43) Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflari; yardim dosyalarimi giincelleyecek, 2022
Sayili Kanun kapsaminda raporlu vatandaslarimizin raporlari durumlarina gore giincellenecektir.

44) Itimiz genelindeki yatrimlar ilgilileri ve Kaymakamlarimizca takip edilecek, yeni yatirim
planlan Ilce Kaymakamilari ve Valiligimizce istisare edilerek yapilacaktir.

45) Ilimiz genelinde yapilan yatrnmlar ilgili Miidiirliikler ile Iice Kaymakamlar ve Vali
Yardimcilannmizea takip edilecek, denetlenecek, kamu kaynaklarinin dogru, yerinde ve nitelikli
kullanilmas: saglanacaktir.

46) 11 Ozel Idaresi is makineleri haftalik, aylik programlar seklinde ¢ahigtinlacak, araglarin
calismalar arag takip sistemi tizerinden denetlenecek, bitmeyen caligmalar hakkinda Valilige sozlii
bilgi verilecektir. Ayrica sahada galisan personelin taninirhg: acisindan tektip yelek yahut benzeri
tanitici kiyafet giymeleri saglanacaktir.

47) Ilimiz genelinde yapilacak tiim ihalelerin egit, seffaf, herkese agik sekilde yapiimasi esastir.
Teknik bakimdan ¢zellik arz eden kurumlar hari¢ tiim kurumlar ve de Koylere Hizmet Gotiirme
Birlikleri bu kurala uyacaklardir.

48) llimiz genelindeki tiim kamu kurum ve kuruluglan is giivenligi yasas1 ¢ergevesinde is
giivenlipi tedbirlerini alacak giivenlik riski olugturan durumlar bertaraf edilecektir.

49) Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Vergi-SGK vb. yiikiimliiliikleri zamaninda yerine
getirilecek herhangi bir cezai miieyyideye diigiilmeyecektir.

50) Kamu kurum ve kuruluslarinda caligan personel is giivenligi mevzuatina uygun
calistirilmasina riayet edilecektir.



Yukarida belirtilen calisma ilkelerinin hayata ge¢mesinden birinci derecede Kurum ve
Kuruluslarin amirleri sorumiudur.

Isbu Genelge Kurum ve Kuruluslardaki tiim personele imza kargilit tebli edilecek ve
anlatilacaktir.

Sayilan hususlara uyulmas: ve kamu hizmetlerinin bu gergevede yiiriitiilmesi igin Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin 126.maddesi ile 5442 il Idaresi Kanunu’nun
3,4,9,10,11,13,14,15,16,17,19,21,24, 26‘nc1 maddeleri ve ilgili mevzuat hiiklimleri cer in
bu kararlara uyulmasi, yerine getirilmesi ve uygulanmasi zorunludur.

Bilgilerinizi, geregini ve herhangi bir aksakliga meydan verilmemesini &nemle rica

et Ali
ozgat Valisi



